
ffiffi ffiffiffiffi ffiffireffi
ffi ffififikm# ffiffircffi$
Bnl igsameietJessheim Hagebg l  var i t re 5r kunde med dr i f ts-
t jenester levert  av B0Rl.  5A droppet stgret  i  sameiet  avtalen
med anske om $r bruke en annen leverandar.  Tre Sr senere er de
igien t i lbake hos BOR| med refcrhandlet  avtale.  og f6r n3 levert
vesent l ig bedre dr i f tst jenester t i l  r ik t ig pr is.

Tekst og foto: Frank Karlsen

Fra farste dagen i  bol igsameieneJessheim

Hagebg 1og 2 var BOR| p5 plass med vakt-

mester,  sesongt jenester og renhold.  Aret

f  or  innf  lgtning var 2007 og et ter  t re 3r med

dri f tst jenester levert  av B0Rl,  var begge

stgrene i  de to sameiene godt fornagd med

utf arte vaktmester- og dri f tst jenester. Lit t

smSrusk i  "maskiner iet"  var det v isstnok.

men ingent ing alvor l ig.  L ikevel  valgte bo-

l igsameietJessheim Hagebg l  ikke 5 inngS

ng 3-5r ig avtale med B0Rl,  mens Hagebg

2 signerte f  or  t re nge 3r og oppret tholder

avtalen den dag i  dag.
-  Det var utbggger av bol igprosjektet

som hadde valgt  B0Rl som leverandar av

dr i f tst jenester.  Vi  er  et  stort  sameie med

200 le i l igheter i  Hagebg 1og al t  var ngtt .

For B0Rls personel l  som utfarte t jeneste-

ne. bad dette selvfalgel ig p5 noen ut for-

dr inger.  men et ter  hvert  g ikk det seg t i l

med vaktmestert jenesten, sesongarbeidet

sommer og vinter,  renhold og vindusvask.

Totalkonseptet  passet oss delv is bra,  men

vi  hadde hSpet p5 at  v i  f  ikk ut f  ar t  t jenes-

tene uten for mge oppfalging fra stgret

over arbeid.  som i  vSre ogne ble dSrl ig el ler

mangelful l t  ut far t .  Vi  mente B0Rl burde

vert  noe mer selvg5ende, f  or te l lerThomas

Listerud (40),  stUreleder i  Hagebg l  s iden

dag 6n. Han er stgreleder i  et  strukturert

stgre med hag fagkompetanse p5 mange

f el t .

Jaktet ng driftsavtale
-  Sommeren 2010 planla v i  5 g3 ut  i
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markedet 5 f  inne annen leverandar av

dr i f tst jenester.  Kanskje kunne det let te v5r
jobb noe. VSrjobb i  stgret  er  et  verv som er

svert  omfattende tat t  sameiets starrelse I

betraktning. Vi  ansker derf  or  3 bruke minst

mul ig t id p5 5 fa lge opp leveranser.

Vi  kunne sikkert  funnet lokale bedr i f ter

pSJessheim som vi l le levert  hver s in t jenes-

te med det v i  ansket,  men erfar ingen f  ra

t iden med B0Rl var v ikt ig.  med en bedr i f t

som leverer en totalpakke. Vi  opplevde t id-

v is kommunikasjonsproblemer med B0Rl.

Vi  mStte forholde oss t i l  f  lere ansatte enn

nadvendig,  noe som var medSrsak t i l  at  v i

sE oss om etter ng leverandar av dr i f  ts-

t jenester,  innrammer Listerud og fortel ler

at  valget fa l t  p5 en annen stor total le-

verandar.  En 3-5r ig avtale ble inng3tt  og

virksomheten t i l t rEdte 1.  januar e011.

Forlanger optimal funksjonal itet
StgrelederThomas Listerud har bakgrunn

som lagtnant i  Luf t forsvaret ,  og i  senere

Srjobb i  en stat l ig etat  som st i l ler  strenge

krav t i l  ordreoppfalging, konstrukt iv toveis

kommunikasjon og konkrete handl inger.

Etter kort  t id med den nge leverandaren p5

dr i f tst jenester f  ikk han og stgret  i  Hagebg

1 erfare hvor k jempestor denne var,  og de

utf  ordr inger dette inneberer,  b lant  annet

mangelful  I  ut farelse av dr i f tst jenestene.
-  Et ter  t re 5r med misnaue var det over

og ut  med den nge leverandaren -  og v i

ansket ig len 5 f  inne en sol id aktar v i  kunne

bl i  godt fornagd med. For oss var det n5

enkel t  5 se sameiets totale behov innen

dr i f tst jenester,  og hvem i  markedet som

kunne levere oss dette.  B0Rl er uten tv i l  en

av disse aktarene, mener Listerud.

B0Rl har et  strukturert  opplegg for

hva de t i lbgr og hva de leverer.  Det st i r

beskrevet ned t i l  minste detal j  og det pas-

ser oss bra. Da er det lett  5 se hva duj l5r og

eventuel t  hva som ikke bl i r  levert  i  henhold

t i l  avtalen. Vi  i  s tgret  representerer 200

seksjonerseiere i  sameiet  som skal  betale

f  or  en t jeneste.  Den t jenesten skal  leveres

t i l  punkt og pr ikke. Den andre store total-

leverandaren t i l f  redsst i l te langt pE veiv i r t

behov. men vi  ansket en leverandar som

leverte,  total t  set t .  et  bedre produkt og

innehadde en mer lokal  t i lkngtning.

I  t i l legg betal te v i  mer f  or  t jenestene

levert  av den andre leverandaren sammen-

l iknet med BORI.  Zkonomi er v ikt ig,  og

utfarelsen av t jenestene og akonomi total t

set t  g iorde si t t  t i l  at  v i  ig ien ansket oss en



Ii-

I

SturelederThomas Listerud er f ornogd med at vakre Hagebg 7 f orblir vakkert med driftstjenester /evert av BORI

ng leverandar.

Et samstemt stgre kontaktet  B0Rl ig. len

sommeren 2013, ba om et mate og vi  f ikk

sgdd sammen et  avtaleutkast.  Vi  f ikk det

viansket.  lkke minst  pr ismessig kom vi

godt ut  av det.  BOR| har en organisasjon og

struktur som gjar det enkel t  for  oss som

kunder 5 komme i  kontakt  med ret t  person.

Ti lbakemeldinger f  ra oss som kunde bl i r

raskt  ef f  ektuert  og tat t  p5 alvor.  V5r nge

avtale med BOR| har n5 eksistert  s iden 1.

januar ?O74, og s5 langt fungerer avtalen

meget bra.

N getabl ert Jesshei m -avde I i  n g
B0Rl dr i f ter  og forval ter  en rekke bo-

ret ts lag og sameier her pSJessheim og

Zvre Romerike.  Bra for  oss og al le andre

er deres ngetablerte lokal i teter i  umiddel-

bar narhet her pSJessheim. N5 skjer det

mge bra.Jeg har bare skrgt  5 gi t i l  BORls

dr i f tsavdel ing som stgrer s i t t  utegSende

serviceteam. inklusive vaktmestere,  ren-

holdere og gartnere.

Al lerede kort  t id et ter  ng avtaleinngS-

else med B0Rl var dr i f tst jenesten med

fagpersonel l  p5 befar ing i  sameiet .  De p5-

pekte store mangler.  Blant annet pSpekte

de at  mge av gartnerarbeidet var svert

mangelf  u l l t  ut far t .

VSrt  sameie er et  vakkert  skue n3r al t

er  p i  stel l .  Med gartnert jenesten levert  f  ra

forr ige oppdragsgiver ble v i rkel igheten en

annen. Bare f5 dager et ter  B0Rls befar ing,

en sjelden mi ldversper iode vinterst id,

kom B0Rls gartnere og foretok en grundig

best<jer ing og opprgdding i  grantomrSdet.

P5 to dager la de grunnlaget f  or  en nU og

vakker v5r-  og sommerblomstr ing i  bedd

og busker isameiet ,  for te l lerThomas Liste-

rud -  en stgreleder over middels engasjert

i  at  sameiets seksjonseiere med fami l ier ,

skal  bo bra under ordnede forhold i  pene

omqivelser. N5 kan sommeren komme til Hagebg 7 pEJessheim.
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