En eang BOR|
- alltid BORI!

Boligsameiet Jessheim Hageby 1 vari tre 3r kunde med drifts-
tienester levert av BORI. Sa droppet styret i sameiet avtalen
med enske om & bruke en annen leverander. Tre ar senere er de
igjen tilbake hos BORI med reforhandlet avtale, og far na levert
vesentlig bedre driftstjenester til riktig pris.
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Fraferste dageniboligsameiene Jessheim
Hageby 1 og 2 var BORI pa plass med vakt-
mester, sesongtjenester og renhold. Aret
for innflytning var 2007 og etter tre ar med
driftstjenester levert av BORI, var begge
styreneide to sameiene godt forneyd med
utfaerte vaktmester- og driftstjenester. Litt
smarusk i «maskineriet» var det visstnok,
men ingenting alvorlie. Likevel valgte bo-
liesameiet Jessheim Hageby 1 ikke &innga
ny 3-arig avtale med BORI, mens Hageby

2 signerte for tre nye ar og opprettholder
avtalen dendagidag.

- Det var utbygger av boligprosjektet
som hadde valgt BORI som leverander av
driftstjenester. Vier et stort sameie med
200 leiligheteriHageby 1 og alt var nytt.
For BORIs personell som utferte tjeneste-
ne, bad dette selvfalgelie pd noen utfor-
dringer, men etter hvert gikk det seg til
med vaktmestertjenesten, sesongarbeidet
sommer og vinter, renhold og vindusvask.
Totalkonseptet passet oss delvis bra, men
vihadde hapet pa at vi fikk utfert tjenes-
tene uten for mye oppfelging fra styret
over arbeid, somi vére eyne ble darligeller
mangelfullt utfert. Vi mente BORI burde
vart noe mer selvgaende, forteller Thomas
Listerud (40), styreleder i Hageby 1 siden
dag én.Han er styrelederi et strukturert
styre med hey fagkompetanse pa mange
felt.

Jaktet ny driftsavtale

- Sommeren 2010 planla vi& ga ut i

26

markedet & finne annen leverander av
driftstjenester. Kanskje kunne det lette var
jobbnoe. Varjobbistyret er et vervsomer
svaert omfattende tatt sameiets sterrelsei
betraktning. Viensker derfar & bruke minst
mulig tid pa & felge opp leveranser.
Vikunne sikkert funnet lokale bedrifter
paJessheim sam ville levert hver sin tjenes-
te med det vi ensket, men erfaringen fra
tiden med BORI var viktig, med en bedrift
som leverer en totalpakke. Viopplevde tid-
vis kemmunikasjonsproblemer med BORI.
Vimatte forholde oss til flere ansatte enn
nedvendig, noe som var medarsak til at vi
s oss om etter ny leverander av drifts-
tjenester, innremmer Listerud og forteller
at valget falt p& en annen stor totalle-
verander. En 3-3rig avtale ble inngatt og
virksomheten tiltrédte 1. januar 2011.

Forlanger optimal funksjonalitet

Styreleder Thomas Listerud har bakerunn
som leytnantiLuftforsvaret, ogisenere
arjobbien statlig etat sam stiller strenge
krav til ordreoppfelging, konstruktiv toveis
kommunikasjon og konkrete handlinger.
Etter kort tid med den nye leveranderen pa
driftstjenester fikk han og styretiHageby
1 erfare hvor kjempestor denne var, og de
utfordringer dette innebaerer, blant annet
mangelfull utferelse av driftstjenestene.

- Etter tre &r med misneye var det over
og ut med den nye leverandaren - 0g Vi
ensketigjen & finne en solid akter vi kunne
bli godt forneyd med. For oss var det nd

enkelt 8 se sameiets totale behov innen
driftstjenester, og hvem i markedet som
kunne levere oss dette. BORI er uten tvil en
av disse akterene, mener Listerud.

BORI har et strukturert opplegg for
hva de tilbyr og hva de leverer. Det star
beskrevet ned til minste detalj og det pas-
ser ossbra. Daer det lett 3 se hva dufar og
eventuelt hva som ikke blir levert i henhold
til avtalen. Viistyret representerer 200
seksjonerseiere i sameiet som skal betale
for en tjeneste. Den tjenesten skal leveres
til punkt og prikke. Den andre store total-
leveranderen tilfredsstilte langt pa vei vart
behav, men viensket en leverander som
leverte, totalt sett, et bedre produkt og
innehadde en mer lokal tilknytning.

I tillegg betalte vi mer for tjenestene
levert av den andre leveranderen sammen-
liknet med BORI. @konomi er viktig, og
utferelsen av tjenestene og ekonomi totalt
sett gjorde sitt til at viigjen ansket oss en



ny leverander.

Et samstemt styre kontaktet BORligjen
sommeren 2013, ba om et mete og vi fikk
sydd sammen et avtaleutkast. Vi fikk det
vi ensket. lkke minst prismessig kom vi
godt ut av det. BORI har en arganisasjon 08
struktur som gjer det enkelt for oss som

kunder @ komme i kontakt med rett person.

Tilbakemeldinger fra oss som kunde blir
raskt effektuert og tatt pd alvor. Var nye
avtale med BORI har nd eksistert siden 1.
januar 2014, og s3 langt fungerer avtalen
meget bra.

Nyetablert Jessheim-avdeling
BORI drifter og forvalter en rekke bo-
rettslag og sameier her paJessheim og
@vre Romerike. Bra for oss og alle andre
er deres nyetablerte lokaliteter i umiddel-
bar narhet her pd Jessheim. Na skjer det
mye bra.Jeg har bare skryt & gi til BORIs
driftsavdeling som styrer sitt utegdende

serviceteam, inklusive vaktmestere, ren-
holdere og gartnere.

Allerede kort tid etter ny avtaleinnga-
else med BOR)| var driftstjenesten med
fagpersonell pd befaring i sameiet. De pa-
pekte store mangler. Blant annet papekte
de at mye av gartnerarbeidet var svaert
maneelfullt utfert.

Vart sameie er et vakkert skue nar alt
er pa stell. Med gartnertjenesten levert fra
forrige oppdragsgiver ble virkeligheten en
annen. Bare fa dager etter BORIs befaring,
en sjelden mildvaersperiode vinterstid,
kom BORIs gartnere og foretok en grundig
beskjeering o oppryddingi grentomradet.
P& to dager la de grunnlaget for en ny og
vakker var- og sommerblomstring i bedd
og busker i sameiet, forteller Thomas Liste-
rud - en styreleder over middels engasjert
i at sameiets seksjonseiere med familier,
skal bo bra under ordnede forhold i pene
omeivelser.

N8 kan sommeren komme til Hageby 1 p& Jessheim.



